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Kentucky Fried Chicken'y Pizza Hut,

conquistando el paladar con excelente servicio, sabory calidez.

El grupo de franquicias Kentucky Fried Chicken y Pizza Hut son marcas reconocidas,
calificadas y certificadas, como las cadenas de abastecimiento mas eficientes y
competitivas, satisfaciendo todos los gustos y presupuestos de sus clientes.

El grupo franquiciatario se formé hace 18 afos, en un principio sélo con la marca de
KFC, la cual se divide en dos partes; inmobiliaria y servicios. En 1993 el grupo empieza
a operar con 3 sucursales y 45 personas, pero su crecimiento fue tal que para el afio de
1998 se incorpora Pizza Hut con 2 sucursales, teniendo un importante crecimiento de
infraestructura administrativa y operativa.

Al respecto nos comenta el Lic. Gerardo Marin, Director General: “Gracias a nuestro
crecimiento, hoy en dia tenemos 15 restaurantes, contamos con el soporte por parte
de la franquicia maestra, sin embargo, existen situaciones que al paso del tiempo
pueden ser totalmente distintas a un corporativo, ya que existen intereses distintos”.

Debido a su inevitable crecimiento y por sus mismos planes de expansion, la Direccion
General se dio cuenta de que tener el control y el manejo de la informacion era su
principal dolor de cabeza, por lo que decidieron emprender el camino hacia la busqueda
de un ERP de clase mundial. El Lic. Marin comenta: “Una de nuestras principales metas
afio con ano es el crecimiento, pero ante diferentes factores como la competencia
y la situacién econémica que impiden un crecimiento saludable, reflexionamos
sobre la manera en que estdbamos trabajando, lo principal a cambiar era el control
para el manejo de nuestras operaciones y por ende conocer las debilidades de la
competencia, y de esta forma tener los conocimientos y las capacidades para sacar
promociones mucho mds rdpidas de lo que podia proporcionarnos el corporativo y asi
darle al cliente un mejor servicio”.

“Queriamos crecer teniendo el control de cada sucursal, por lo que necesitdbamos
un buen sistema que nos permitiera monitorear todas las operaciones de los
restaurantes y por lo tanto que reflejara los costos de venta. Si nosotros mismos no
ponemos el control, inevitablemente iremos creciendo con muchos problemas, ya que
en franquicias como las nuestras en donde existe mucha competencia y los mdrgenes
de utilidad son cada vez mds apretados, sélo continuardn aquellas franquicias que
proporcionen una buena atencion hacia el cliente, soportada por un sistema que les
permita hacer mds con menos, algo que sin duda Intelisis ERP nos lo proporciona’;
apunté el Lic. Marin.

“En una compania de servicios, el personal por lo Unico que debe de preocuparse
es por el servicio y no por la parte administrativa, este apoyo lo obtienes con un
buen sistema, Intelisis ERP nos ayuda y nos genera crecimiento”

Gerardo Marin, Director General



pag. 2

Kentucky Fried Chicken y Pizza Hut

Leticia Medina
Directora de Administracion
Kentucky Fried Chicken y Pizza Hut

Una Solucién efectiva para la franquicia

Para el control de toda la operacién el grupo de franquicias de KFC y Pizza Hut utiliza
el software que le proporciona la franquicia maestra, sin embargo no contaban con la
informacion que requerian pues se invertia muchas horas hombre para procesarla, al
respecto nos comenta el Lic. Marin: “El principal problema es que no contdbamos con
un grado estable de la informacidn que se requeria, necesitdbamos de muchas manos
para poder obtenerla, cudndo aparecio Intelisis el cambio en los procesos fue radical
ya que se estandarizaron, ahora tenemos informacién que antes no teniamos. En
una franquicia como la nuestra, se maneja un gran volumen de informacién y cuesta
trabajo procesarla, Intelisis nos proporciona calidad de datos detallados y de manera
rdpida’”.

Almomentode evaluar una propuesta de ERP, el panorama no eraalentador, las propuestas
no satisfacian por completo a la Direccion, ya fuera por la inversion monetaria o por el
tiempo para la implementacion, el Director nos relata como se vivié esa experiencia:
“Antes de adquirir el sistema, nosotros realizamos una evaluacién minuciosa, ya que
pertenecemos a tres compariiias grandes, que pasaron este proceso hace algunos afios
, por lo que al asesorarnos nos comentaron que la mejor opcion es tener un equilibrio
en relacion al Costo-Beneficio. El ERP de Intelisis lo conocimos por recomendacién del
Director de Sistemas de una empresa y fue ahi cuando empezamos a realizar toda
una metodologia comparando 30 sistemas de los cuales al final sélo quedaron 5,
eliminando a los mds caros o bien los que no se acoplaban a los requerimientos que
necesitdbamos. Intelisis fue el que mejor representaba el equilibrio Costo-Beneficio,
ya que para nosotros fue como hacernos un traje a la medida’”.

“Necesitdbamos un sistema que nos diera autonomia, un control eficiente y
sobretodo la posibilidad de que las personas analizaran la informacion y no solo la
capturaran. Intelisis ayudo a la Empresa a ser mas productiva y aprovechar dreas de

oportunidad que antes no podiamos visualizar”

Gerardo Marin, Director General

El cambio en los procesos de informacién fue radical, ya que estos se estandarizaron,
teniendo acceso a informacion que antes no sabfamos que existia, al respecto nos
comenta la Directora de Administracion, Leticia Medina: “El factor decisivo por el que
decidimos por Intelisis es que cuenta de forma integral con todos los médulos, ya que
los otros ERP no los tienen incorporados o bien tienes que pedirlos por separado, lo
cual hacia excesivamente caro al proyecto’.

Beneficios inmediatos.

Una vez implantado el sistema los procesos comenzaron a mejorar y los beneficios de
operar con un sistema integral fueron inmediatos, el Lic. Marin apunta: “Antes, nuestro
éxito o fracaso lo mediamos en 4 semanas, esto porque nuestro sector es bastante
cambiante y por lo tanto nosotros necesitamos que la informacion sea rdpida y
confiable sobre todo en los costos, ya que nuestras decisiones son basadas en la
informacion, por lo tanto un dato incorrecto puede generarnos enormes pérdidas,
ahora con Intelisis puedo tomar decisiones de forma prdctica en cualquier momento
y de cualquier sucursal”.



“Otro de los puntos fuertes del ERP de Intelisis son los cubos, los cuales son una
herramienta muy inteligente que nos permiten tomar mejores decisiones, gracias a la
informacion que genera’”.

Por su parte la C.P. Medina, Directora de Administracion nos comenta al respecto: “Antes
la toma de decisiones era estimada, no era real, ya que no contdbamos con una
herramienta que nos permitiera tomar mejores decisiones, por ejemplo: las ventas
ahora estdn al detalle puedes ver reflejado el dia a dia de la operacién, antes para
obtener un reporte tarddbamos dias, los gastos estdn controlados por departamentos
antes no. Los costos, fueron la piedra angular de este proyecto, ya que se replico en
Intelisis los costos de la franquicia maestra. Ese fue un trabajo que requirié mucho
esfuerzo e investigacion por parte del equipo de consultores”.

“Hoy en dia las decisiones se basan en informacién que nos proporciona los cubos,
en cierta forma tratamos de explotar al maximo la herramienta y sin duda nos ha
cambiado la forma de trabajar.”

Gabriela Sotomayor, Sistemas

Anteriormente generar informacién para poder sustentar una buena decisién costaba
mucho trabajo: “A un ario y medio de estar trabajando con Intelisis ERP, podemos
decir que atin no terminamos por conocerlo, es un hecho que nos puede dar mucho
mds potencial gracias a sus herramientas, ya que entre mds lo manejas y conoces el
sistema, mejor provecho le sacas”, coment¢ la Lic. Medina.

Satisfaccion total.

Intelisis ERP colabord eficazmente en la consolidacion de la informacion y en eficientar
muchos de los procesos que lleva actualmente el grupo KFC y Pizza Hut, a nivel de
operacion, avances y exigencias del sector, Intelisis se ha convertido en una herramienta
de primera necesidad, opina la Lic. Medina: “Algo muy importante es que cambiamos
la forma de trabajar, antes trabajamos por empresas, es decir, todas totalmente
independientes, ahora gracias a los médulos podemos trabajar por procesos del
grupo, lo cual requiere trabajo en equipo porque lo que hago en mi médulo impacta
al siguiente, por lo tanto nos da la oportunidad de trabajar en tiempo para no retrasar
los procedimientos y los resultados de la informacion global’.

“Cambiamos la forma de procesar la informacién, disminuyendo horas de captura
de datos y permitiendo a la gente mayor analisis de la informacion”

Leticia Medina, Directora de Administracion

Al operar con Intelisis ERP se pueden resolver problemas comunes de una franquicia,
asi como generar reportes para diferentes dreas, por su parte la Lic. Medina comento:
“El drea de Mercadotecnia tiene mucha informacién para tomar decisiones, ya
que basados en esta informacién se generan las promociones de los diferentes
restaurantes del grupo. Por su parte el médulo de gastos cuenta con un nivel de
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detalle, te refleja los costos por departamentos y podemos detectar cuanto ha
gastado cada departamento, en compras podemos visualizar todo lo que se ha
comprado, ya sea por articulo, por sucursal o segun lo que necesitemos, antes
era de forma general. Otro punto fundamental son nuestros inventarios, hoy
podemos tener los costos desglosados lo cual para nosotros es la parte principal
del porque del sistema, algo que sin duda con otros ERP’s no lo puedes tener”.

KFCy Pizza Hut al ser franquicias de cierta forma estdn amarrados a utilizar el software que
les proporciona la cadena, por tal motivo no cuentan con el acceso a toda la informacion,
al respecto nos comenta Gabriela Sotomayor del drea de Sistemas: “Nosotros somos
un grupo de franquicias y por ello no tenemos acceso a toda la informacién, por tal
motivo contratamos Intelisis y logramos una interfase entre el sistema de la cadena :
y el ERP de Intelisis. Un beneficio importante es que logramos integrar en un solo Equipo de Colaboradores
sistema Compras, Gastos, Cuentas por cobrar, Cuentas por pagary Tesoreria, también Kentucky Fried Chicken y Pizza Hut
el sistema nos permitio que la contabilidad fuera lineal”.

“Con Intelisis los procesos se automatizaron, ahora ya no hay 3 ¢ 4 personas
haciendo el mismo trabajo, ya no tenemos que capturar tanto, las personas
analizan la informacion”

Gabriela Sotomayor, Sistemas

Recomendacion sin duda.

Convencido de haber realizado la eleccion correcta en Tl, el Lic. Marin, Director General
del grupo franquiciatario KFC y Pizza Hut afirma: “Intelisis ERP es un sistema que tiene
mds beneficios de los que uno se podria imaginar, de hecho he recomendado el ERP
de Intelisis a otros grupos de franquicias, ya que podrdn visualizar el costo-beneficio
en el corto plazo”.

“Estamos convencidos de que el sistema es lo mejor y sobre todo una gran
inversion, pues nos representa un ahorro en costos de produccion”

Gerardo Marin, Director General

Por su parte la Lic. Medina nos comenta: “A mi parecer existen dos puntos importantes
para recomendar el ERP de Intelisis; el costo, ya que es bastante razonable para todos
los beneficios y la parte de la Consultoria que es un excelente servicio, algo que sin
duda marca la diferencia con otras marcas de ERP’s”, finalizo.

“Al ser un ERP desarrollado en México, tiene funcionalidades que otro ERP no tiene,
como la parte fiscal, ya que conocen a la perfeccion las reglas y leyes fiscales”

Leticia Medina, Directora de Administracion
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