
Dunza es una empresa dedicada al servicio automotriz 
de la mas alta calidad. Al poco tiempo de su creación, 
se presentaron varios inconvenientes, el mas 
importante de estos fue la ausencia de un sistema 
que controlara toda la operación del taller, tanto a 
nivel operativo como administrativo, pues evitaba 
que sus clientes sintieran una satisfacción personal 
con la empresa.

En Dunza, sabían que el momento de tomar decisiones 
clave para el progreso de la empresa había llegado : 
una inversión que revolucionaria el funcionamiento 
de la empresa, una inversión tecnológica de la mas 
alta calidad.

Intelisis Solución Vertical Automotriz fue la 
mejor opción para el taller de Dunza, ya que la 
implementación de su sistema innovo toda la 
operación del taller, cubrió completamente las 
necesidades de un sistema automotriz y convirtió a 
Dunza en una empresa de vanguardia.

En intelisis Solution, es primordial la capacitación del 
personal de la empresa que opera en nuestro sistema. 

Estamos en constante contacto con cada uno de 
nuestros clientes para solucionar dudas que pudieran 
surgir, siempre buscamos la retroalimentación con el 
cliente.

“A veces los procesos son complicados para el personal 
de la empresa, surgen dudas a menudo y en Intelisis 
Solución Vertical Automotriz tienen disposición para 
solucionarlo, sin duda saben lo que hacen y lo que hacen 
de la mejor forma” Erik García Nava, Administrador 
General Dunza.

Intelisis Solución Automotriz en Dunza

 » Implementación exitosa de sistema automotriz
 » Mejorar los procesos de comunicación con proveedores
 » Reducción de tiempos
 » Reportes generados por sistema Inteslisis
 » Capacitación óptima del personal
 » Personal capacitado, con disposición de solucionar dudas

Una vez más, Intelisis Solución Vertical Automotriz se 
muestra como una empresa seria, comprometida, con 
la calidad optima y a la vanguardia tecnológica en la 
implementación de sistemas.

La percepción que tiene Dunza sobre nuestro personal 
es la mejor. Desde la cotización, información, soporte 
y capacitación, todo lo que nuestro cliente requiera.

“Nos vimos en la necesidad de adquirir un sistema 
de calidad que hiciera mas rápidos los procesos inter-
nos de la empresa. Contactamos a Intelisis, luego de 
una larga búsqueda con sus competidores que nos 
proponían soluciones sin hacer un previo análisis.         
Intelisis Solución Vertical Automotriz nos dio una re-
spuesta certera y e!ciente”.

Juan Carlos Soria Chávez 
Gerente de Sistemas 
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