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Caso de Exito

Carlos Zuniga
Gerente General CONAPLOR.

CONAPLOR es un centro de acopio y comercializadora de plantas de sol, sombra, follaje, flores
y otras plantas ornamentales, con mas de diez afos de experiencia en la asociacion de 100
productores de plantas de ornato.

Su principal enfoque de negocios es asegurar la comercializaciéon de una amplia gama de
plantas de ornato de la mejor calidad. “El impulso y crecimiento ha sido tal que hemos requerido
especializarnos en actividades especificas y concretas, ya que CONAPLOR es la concentradora
con mds variedad a lo largo y ancho de la Republica Mexicana; comenta Carlos Zufiga, Gerente
General de CONAPLOR.

"CONAPLOR es un proyecto de lanza, no existe un proyecto como tal en todo México, nuestro éxito
se deriva gracias a la conjuncidn de esfuerzos, experiencia y trabajo de cada uno de los productores
asociados, asi como de apoyos de instituciones gubernamentales de los tres niveles de gobierno”,
afirma.

“Contabamos con una base Aspel, la cual no nos permitia integrar nuestras areas
de negocio tanto administrativas como operativas, necesitdbamos de un sistema
administrativo inteligente que nos integrara toda la informacién en un solo flujo,
Intelisis nos lo proporciond, ademés de que permite la migracion automéaticamente
de paquetes Aspel (COI, NOI, SAE)"
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Eleccion de un ERP: Intelisis, la opcion integral.

El compromiso de CONAPLOR con la satisfaccion de sus clientes los hizo considerar en la
adquisicion de un sistema integral que reflejara beneficios a corto plazo, “El proceso de
informacion que nos proporcionaba el sistema anterior era demasiado tardado, ya que estaba
partido, por un lado se manejaba ventas y por el otro inventario, cuando necesitdbamos informacion
se realizaba una conciliacién de forma manual, lo que retardaba hasta dos dias la informacién y
por ende la toma de decisiones. Fue por ello que se considerd la adquisicion de un nuevo sistema
integral, apunta el Gerente General.

La bdsqueda de un nuevo sistema no serfa tarea facil considerando la gran oferta de soluciones
en el sector. El proceso de seleccion a cargo del Gerente General de CONAPLOR eligi¢ a
Intelisis como ganador al ser evidentes sus ventajas sobre sus competidores: “Uno de los puntos
fundamentales por el que elegimos a Intelisis fue que era un sistema administrativo inteligente que
integraba las operaciones de todas las dreas en un mismo flujo de informacién con un ambiente
agradable para los colaboradores, que no les lleva mucha especializacién dado que no toda nuestra
plantilla es profesionista; comentd Moisés Morales, Contador General de CONAPLOR.

Beneficios inmediatos y perspectivas de futuro.

En comparacién con el otro sistema que manejaban, Intelisis le dio a CONAPLOR grandes
beneficios, “Ahora con Intelisis nuestra toma de decisiones ha cambiado totalmente, antes teniamos
la informacion hasta 20 dias después de haber terminado el cierre del mes, no conociamos el status
de cada drea, ahora podemos tomar decisiones en automdtico ya que contamos con reportes de
cada una de las dreas al dia’ sefialé Moisés.

“Las ventas no las podiamos tener en tiempo real, tardaban dos o tres dias en procesarlas,
ya que se hacfa una conciliacion entre las ventas y los inventarios, o que provocaba que
no podiamos tomar decisiones, ahora con Intelisis esto ha cambiado”
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CONAPLOR Caso de Exito

En comparacién con otras herramientas que habia utilizado CONAPLOR, Intelisis soluciond
procesos criticos que venian buscando desde hace tiempo, al respecto Carlos nos comenta,
"El inventario anteriormente tenfa un desfaso hasta de dos dias, con Intelisis el inventario se
alimenta desde la recepcion del producto, esto para nosotros es de gran ayuda, ya que el
status del almacén siempre estd al dia, incluso al momento de que un cliente estd pagando
el producto”.

Por su parte Moisés nos comenta de los procesos con los que se beneficié gracias a Intelisis, "En
el tema fiscal son bastantes beneficios, por ejemplo: con el sequro social me genera los movimientos
en automdtico de modificacion de salario y me lo sube tanto al SUA como al Dispmag, lo que antes
me tardaba hasta un dia, ahora lo hace en tan sélo 10 minutos. En la contabilidad el sistema de
Intelisis genera la péliza y realiza la afectacién contable’, agregé.

Bienvenidos los cambios.

El momento de implementar un nuevo sistema es critico, pues se corre el riesgo de encontrar
rechazo por parte de los usuarios que temen al cambio, al respecto nos comenta Carlos,“Uno de
los principales factores de éxito de la implantacion fue el factor tiempo, ya que se llevé a cabo en un
tiempo relativamente corto, otro fue el soporte que brindaron los consultores de Intelisis; la mayoria
de los usuarios estaban muy acostumbrados de trabajar bajo el esquema anterior, el soporte que
brindé Intelisis ayudd a que el procesamiento de la informacion se entendiera igual que el proceso
de negocio de la empresa, a tal grado que el sistema lo puede utilizar cualquier colaborador’.

"Ahora pueden venir y preguntarme cuanto vendimos ayer y lo puedo responder al
momento, antes No porque tenia que realizar un corte y compararlo con el inventario.
Ahora es inmediato. La asesoria que proporciona Intelisis es inmejorable, yo podria
decir que estamos funcionando al 100% gracias al sistema de Intelisis”

Moisés Morales / Contador General

La capacitacion un factor de éxito importante

“Un factor de éxito fue que Intelisis nos capacité de manera personalizada a cada uno de nuestros
colaboradores, incluso después de la implantacién”, recuerda Moisés.

En CONAPLOR, la implantacion se llevé a cabo en un mes y los médulos que se incorporaron
a la empresa fueron Ventas, Comisiones y destajos, Atencion a clientes, Precios y costos,
Embarques, Tesorerfa, Cuentas por pagar, Cuentas por cobrar, Gastos e Inventarios, explica el
Gerente General como es que estan viviendo el proceso de cambio: “Existia un antecedente
de una migracién de un sistema a otro, es evidente que los trabajadores pusieron resistencia al
cambio ya que entran en una zona de confort; Intelisis jugd un gran papel ya que su apoyo se
dio principalmente con base al sistema, pudiendo realizar sus actividades de forma sencilla sin la
necesidad de ser un experto en sistemas".

Intelisis ERP, recomendacion de CONAPLOR.

Carlos Zuhiga comenta: “Estamos sequros de la utilidad y funcionalidad de Intelisis para otras
empresas no sélo de este sector, sino de cualquiera, ya que es un sistema muy flexible en cuanto a
que se puede adaptary hacer modificaciones conforme a las necesidades del negocio y de la misma
manera la informacion que genera el sistema de Intelisis se le puede dar el trato o encauzamiento
que requiera la administracién o bien cada drea en especifico”.
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